
Toplantı Tarihi: 11/06/2026 Toplantı No: 3

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ
MARMARİS TURİZMMESLEK YÜKSEKOKULU
BİRİM KALİTE KOMİSYONU KARARLARI

GÜNDEM:

1. Birim Kalite Komisyonunun işleyişi hakkında yeni üyelere bilgi verilmesi.
2. 2025-2026 Eğitim- Öğretim Yılı Bahar Döneminde gerçekleştirilen iyileştirmelerin

değerlendirilmesi.
3. Programların gözden geçirilme sürecinin görüşülmesi.
4. Akreditasyon süreçlerinin değerlendirilmesi.
5. Kamu İç Kontrol Standartları (RDS 5.5.2) uyarınca, Birim Özel Hedeflerinin

belirlenmesinin görüşülmesi.
6. Öğrencilerin talep ve önerilerinin alınması

Toplantıda Bulunanlar

1. Doç. Dr. Zehra TÜRK Yüksekokul Müdürü-Komisyon Başkanı
2. Öğr. Gör. Erhan İŞLEK Komisyon Üyesi
3. Öğr. Gör. Kadir BAYSAL Komisyon Üyesi
4. Öğr. Gör. Dr. Hakan ASLAN Komisyon Üyesi
5. Dr. Öğr. Üyesi Ramazan İNAN Komisyon Üyesi
6. Öğr. Gör. Dr. Sedat DEĞİŞGEL Komisyon Üyesi
7. Öğr. Gör. Dr. Selma TATAR Komisyon Üyesi
8. Öğr. Gör. Dr. Esra CESUR Komisyon Üyesi
9. Öğr. Gör. Arda TUNASELİ Komisyon Üyesi
10. Hatice ÖZDEMİR Yüksekokul Sekreteri-Komisyon Üyesi
11. Nesrin AKKAN Öğrenci (Turist Rehberliği Programı)
12. Gülce KOÇER Öğrenci (Turist Rehberliği Programı)
13.M. Şerif KAHRAMAN Öğrenci (Turist Rehberliği Programı)
14. Fatma Nur KAPÇAK Öğrenci (Turist Rehberliği Programı)
15.Mevlüt ADANIR Öğrenci (İkram Hizmetleri Programı)
16. Alperen BEKTAŞ Öğrenci (Aşçılık Programı)
17. Rüveyda BERBER Öğrenci (Turizm Animasyonu Programı)
18. Yağmur YÜKSEK Öğrenci (Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı)

Meslek Yüksekokulumuz Birim Kalite Komisyonu, belirtilen gündem maddelerini
görüşmek üzere 11/06/2026 tarihinde saat 12.30’da Meslek Yüksekokulu Müdürü Doç. Dr.
Zehra TÜRK başkanlığında toplanmıştır. Meslek Yüksekokulu Birim Kalite Komisyonu
toplantısına gündem maddesi ilavesi yapılmadan görüşmelere geçilmiştir.

KARAR:-1 Birim Kalite Komisyonunun işleyişi hakkında yeni üyelere bilgi verilmesi konusu
görüşüldü.

Yapılan görüşmeler sonucunda;
Birim Kalite Komisyonunun yeni üyelerine komisyonun görevleri, çalışma usul ve

esasları ile işleyişi hakkında gerekli bilgilendirme yapılmıştır.



KARAR:-2 2025-2026 Eğitim- Öğretim Yılı Bahar Döneminde gerçekleştirilen
iyileştirmelerin değerlendirilmesi konusu görüşüldü.

Yapılan görüşmeler sonucunda;
2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Döneminde müdür-öğrenci buluşmaları, bölüm

başkanı-öğrenci buluşmaları, öğrenci-mezun buluşmaları ile çeşitli sosyal ve akademik
etkinliklerin planlanan takvim doğrultusunda gerçekleştirildiği değerlendirilmiştir. Söz konusu
faaliyetlerin eğitim-öğretim süreçlerinin verimliliğini artırdığı tespit edilmiştir.

KARAR:-3 Programların gözden geçirilme sürecinin görüşülmesi konusu görüşüldü

Yapılan görüşmeler sonucunda;

 Yüksekokul bünyesinde yer alan programların program çıktıları, ders öğrenme çıktıları
ve ders içeriklerinde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve gerekli güncellemelerin
yapılması amacıyla program başkanlarının bilgilendirilmesine ve güncelleme
çalışmalarının başlatılmasına, Sınav tutanakları ile sınavlarda uygulanacak kurallara ilişkin eksikliklerin
giderilmesine, Uygulamalı dersler için değerlendirme formlarının, sınavı ödev şeklinde
gerçekleştirilen dersler için ise uygun değerlendirme formlarının hazırlanmasına, Programlarda görev yapan tüm öğretim elemanlarının YÖKSİS bilgilerinin
güncellenmesi konusunda bilgilendirme yapılmasına, Etkinlik düzenleyen öğretim elemanlarına YBS sistemine veri girişi, etkinlik
kanıtlarının yüklenmesi ve KGKS sisteminin kullanımı konularında eğitim verilmesine,
oy birliği ile karar verilmiştir.

KARAR:-4 Akreditasyon süreçlerinin değerlendirilmesi konusu görüşüldü

Yapılan görüşmeler sonucunda; Yüksekokulun akreditasyon çalışmalarında hangi akreditasyon kuruluşları
doğrultusunda ilerleyeceğinin belirlenmesine, Dış paydaş görüşlerinin sistematik olarak alınabilmesi amacıyla dış paydaş protokol
anlaşmasının ilgili birimden talep edilmesine, karar verilmiştir.

KARAR:-5 Kamu İç Kontrol Standartları (RDS 5.5.2) uyarınca, Birim Özel Hedeflerinin
belirlenmesi konusu görüşüldü

Yapılan görüşmeler sonucunda;
Birim hedeflerinin kurumun Stratejik Planı ile uyumlu olması gözetilerek, Ek-1’de yer

alan özel hedeflerin kabulüne karar verilmiştir.



KARAR:-6 Öğrencilerin talep ve önerilerinin alınması konusu görüşüldü

Yapılan görüşmeler sonucunda;
Öğrenci Katılımlı Birim Kalite Komisyonu toplantısında öğrenciler tarafından aşağıdaki

talep ve öneriler dile getirilmiştir: Uygulama oteli tarafında bulunan çalışma odası ve kütüphanenin eksikliklerinin
giderilerek daha aktif kullanılabilir hale getirilmesi, Kış aylarında kantinin uygulama oteli içerisine taşınması, Sosyal ve kültürel etkinliklerin sayısının artırılması, Kantindeki ürün çeşitliliğinin artırılması, Sınıflarda bulunan sandalyelerin yenilenmesi, Okul bölümünde bulunan çatının bakım ve onarımının yapılması, Otel tarafındaki lobi alanına oturma gruplarının yeniden yerleştirilmesi.

Ayrıca öğrenciler, idari ve akademik personele kolaylıkla ulaşabildiklerini ve talep ile
önerilerini rahatlıkla iletebildiklerini belirterek teşekkürlerini ifade etmişlerdir.

Toplantıda görüşülecek başka konu bulunmadığından toplantı sona ermiştir.



MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ
MARMARİS TURİZMMESLEK YÜKSEKOKULU

BİRİM KALİTE KOMİSYONU

Toplantı Tarihi: 11/06/2026 Toplantı No: 03

Doç. Dr. Zehra TÜRK
Yüksekokul Müdürü/Komisyon Başkanı

Öğr. Gör. Erhan İŞLEK Öğr. Gör. Kadir BAYSAL
Komisyon Üyesi Komisyon Üyesi

Öğr. Gör. Dr. Hakan ASLAN Dr. Öğr. Üyesi Ramazan İNAN
Komisyon Üyesi Komisyon Üyesi

Öğr. Gör. Dr. Sedat DEĞİŞGEL Öğr. Gör. Dr. Selma TATAR
Komisyon Üyesi Komisyon Üyesi

Öğr. Gör. Dr. Esra CESUR Öğr. Gör. Arda TUNASELİ
Komisyon Üyesi Komisyon Üyesi

Hatice ÖZDEMİRYüksekokul Sekreteri
Komisyon Üyesi



KOMİSYON TOPLANTISINA KATILAN ÖĞRENCİLER

Toplantı Tarihi: 11/06/2026 Toplantı No: 03

Nesrin AKKAN Gülce KOÇER
Öğrenci Öğrenci

(Turist Rehberliği Programı) (Turist Rehberliği Programı)

Muhammet Şerif KAHRAMAN Fatma Nur KAPÇAK
Öğrenci Öğrenci

(Turist Rehberliği Programı) (Turist Rehberliği Programı)

Mevlüt ADANIR Alperen BEKTAŞ
Öğrenci Öğrenci

(İkram Hizmetleri Programı) (Aşçılık Programı)

Rüveyda BERBER Yağmur YÜKSEK
Öğrenci Öğrenci

(Turizm Animasyon Programı) (Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı)



MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİBİRİM HEDEFLERİ
Doküman No FR/STR/001
Yayın Tarihi 11.06.2026
Revizyon No/Tarih 00/ 11.06.2026
Sayfa/Toplam Sayfa 3/3

MSKÜ - Birim Hedefleri

Hedef Dönemi 2026/2027 HEDEF DEĞERBirim Adı Marmaris Turizm Meslek Yüksekokulu
Temel Alanlar Hedefler 202

6

202
7

Eğitim-Öğretim

H1. Öğrencilerin turizm sektörüne yönelik uygulamalı
öğrenme olanaklarından yararlanma düzeyini artırmak.

PG1. Gerçekleştirilen teknik gezi, saha
uygulaması veya işletme ziyareti sayısı

10 14

PG2. Uygulamalı eğitim faaliyetlerine katılan
öğrenci sayısı

230 300

PG3. Sektör temsilcilerinin katkısıyla
gerçekleştirilen uygulamalı eğitim faaliyeti
sayısı

10 13

H2. Eğitim programlarının sektör ihtiyaçlarına
uygunluğunu iç ve dış paydaş görüşleri doğrultusunda
artırmak.

PG1. Eğitim programlarının değerlendirilmesine
yönelik gerçekleştirilen iç ve dış paydaş
toplantısı sayısı

8 10

PG2. Sektör ihtiyaçları ve paydaş görüşleri
doğrultusunda içeriği güncellenen ders sayısı

2 2

PG3. Sektör ihtiyaçları ve paydaş görüşleri
doğrultusunda yeni açılan ders sayısı

2 2

H3. Öğrencilerin eğitim-öğretim hizmetlerine ilişkin
memnuniyet düzeyini ve öğretim süreçlerinin niteliğini
geliştirmek.

PG1. Eğitim-öğretim hizmetlerinden
memnuniyet oranı

%76,25 %78.75

PG2. Öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda
gerçekleştirilen iyileştirme sayısı

7 10

PG3. Öğrenci talep ve önerilerinin
sonuçlandırılma oranı

%65 %75

H4. Öğrencilerin kariyer planlama faaliyetlerinden
yararlanma ve turizm sektörü temsilcileriyle etkileşim
düzeyini artırmak.

PG1. Kariyer ve mesleki gelişime yönelik
düzenlenen etkinlik sayısı

6 10

PG2. Kariyer ve sektör etkileşimi faaliyetlerine
katılan öğrenci sayısı

550 750

PG3. Sektör temsilcilerinin katılımıyla 10 14
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gerçekleştirilen ders, seminer, söyleşi veya
kariyer etkinliği sayısı

H5. Mezunlarla iletişimi ve mezunların birimin eğitim-
öğretim ve kariyer faaliyetlerine katılım düzeyini
geliştirmek.

PG1. İletişim kurulan ve iletişim bilgileri kayıt
altına alınan mezun sayısı

100 150

PG2. Mezunların katılımıyla gerçekleştirilen
kariyer, deneyim paylaşımı veya eğitim etkinliği
sayısı

5 8

Yayın-Araştırma-
Proje

H6. Birimin bilimsel yayın ve akademik etkinlik
performansını artırmak.

PG1. Yayımlanan ulusal veya uluslararası kitap
ve kitap bölümü sayısı

12 15

PG2. Ulusal ve uluslararası hakemli dergilerde
yayımlanan makale sayısı

25 28

PG3. Ulusal ve uluslararası bilimsel etkinliklerde
sunulan bildiri sayısı

10 12

H7. Akademik personelin proje destek programları ve
proje hazırlama süreçlerine ilişkin bilgi düzeyini
artırmak.

PG1. Proje hazırlama, yürütme veya destek
programlarına yönelik eğitim ve bilgilendirme
faaliyetlerine katılan akademik personel sayısı

15 17

PG2. Akademik personel başına ulusal ve
uluslararası kuruluşlar tarafından desteklenen
proje başvuru sayısı

2 3

Topluma Hizmet

H8. Turizm alanında toplumsal ihtiyaçlara yönelik
bilgilendirme, eğitim ve farkındalık faaliyetlerini
artırmak.

PG1. Topluma yönelik düzenlenen eğitim,
seminer, söyleşi veya farkındalık etkinliği sayısı

3 4

PG2. Topluma hizmet faaliyetlerine katılan kişi
sayısı

520 550

H9. Yerel turizm paydaşlarıyla gerçekleştirilen
toplumsal katkı ve iş birliği faaliyetlerini artırmak.

PG1. Yerel yönetimler, turizm işletmeleri,
meslek kuruluşları veya sivil toplum
kuruluşlarıyla ortak gerçekleştirilen faaliyet
sayısı

7 10
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PG2. Sürdürülebilir turizm, çevre, kültürel miras
veya toplumsal duyarlılık konularında
gerçekleştirilen etkinlik sayısı

4 6

PG3. Düzenlenen sanatsal ve kültürel etkinlik
sayısı

3 5

Altyapı Geliştirme
– İdari Hizmetler

H10. Eğitim-öğretim ortamlarının fiziki ve teknolojik
altyapısını geliştirmek.

PG1. Derslikler, uygulama alanları ve ortak
kullanım alanlarında gerçekleştirilen fiziki
iyileştirme sayısı

2 4

PG2. Eğitim-öğretim amacıyla temin edilen veya
yenilenen teknolojik araç ve ekipman sayısı

3 5

H11. Öğrencilere ve personele sunulan idari hizmetlerin
kapsamını ve erişilebilirliğini geliştirmek.

PG1. Düzenlenen kurul ve komisyon toplantısı
sayısı

9 13

PG2. Birim web sayfasında yayımlanan haber,
duyuru ve bilgilendirme içeriği sayısı

80 95

PG3. Öğrenci ve personelin kurumsal aidiyetini
güçlendirmeye yönelik gerçekleştirilen idari ve
sosyal faaliyet sayısı

5 8

Hedeflerin Belirlendiği Kurul/Komisyon Adı Karar sayı ve tarih
Birim Kalite Komisyonu Karar Sayı: 03, Tarih: 11.06.2026


